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1. OBJETIVO

O presente documento tem por objetivo apresentar formalmente o Balango Anual de Gestéo,

do Sistema de Gestdo da RUMO — Cooperativa de Solidariedade Social, Crl., relativo ao ano de
2022,

Este balango espelha os resultados obtidos nas atividades/projetos da Cooperativa tendo

em conta as metas e o cumprimento dos objetivos definidos para o ano transato.
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2. AMBITO DO SISTEMA DE GESTAO - INTERVENCAO DA
RUMO

O Sistema de Gestdo da RUMO estd ao servico do apoio que prestamos a pessoas em
situagéo de desvantagem na Formagédo, Emprego e Empreendedorismo, na Intervengao Territorial
e Respostas Sociais, nomeadamente, na Residéncia para Criangas e Jovens em risco (Casa de
Acolhimento Residencial RUMO) — CAR RUMO e no CACI (Centro de Atividades e Capacitagéo
para a Incluséo)- CIC RUMO, visando a defesa dos seus direitos individuais e de cidadania,
designadamente, no quadro da promog&o do direito a igualdade de oportunidades, a igualdade de

género e a inclusdo escolar, profissional e comunitaria.

Visa, sobretudo, o cumprimento da missédo da Cooperativa, tendo como foco a promogao
educativa, profissional e comunitaria para todas as pessoas que se encontrem em situacdo de

desvantagem.

O Sistema de Gestdo da RUMO assume uma relagdo com a comunidade no seu todo,
buscando a satisfagdo das partes interessadas no sentido de cumprir a missdo amplamente

conhecida e reconhecida — Para cada pessoa, um projeto de vida.

A uniformizag&o, organizagéo e simplificagédo dos processos de trabalho, desde o layout e
standardizagdo de documentos (impressos e oficios) ao acesso a pastas de partilha geradoras de
um funcionamento em rede, tém cumprido o propdsito do aumento da eficiéncia e da melhoria da

qualidade dos servigos prestados pelas diferentes equipas.
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3. MEMORIA DESCRITIVA DO ANO 2022

O ano de 2022 foi um ano desafiante para os/as trabalhadores e Orgdos Sociais da RUMO.
Realizamos intimeras atividades e iniciativas que em conjunto com os nossos parceiros e diferentes
publicos nos ajudam no cumprimento dos objetivos delineados para cada um/a das/os

valéncias/projetos.

Destacamos as seguintes atividades

- Desenvolvimento de multiplas atividades de angariag¢do de fundos tais como:

* a realizagdo de diversas iniciativas solidarias com o intuito da angariagdo de fundos e
contacto/proximidade com as comunidades, tais como: “Rifas Primavera” / “Arraial Solidario”
/ “Campanha Pirilampo Mégico 2022" / Festas da UFASSAV / Agdo “Apadrinhe uma ceia de
Natal” (em parceria com a benemérita Alexandra Leal) a favor das familias acompanhadas
pelo RSI RUMO / Campanha Pai Natal Solidario CTT 2022,

e acampanha de angariagédo de fundos para obras de requalificagdo da CAR RUMO;

» as agOes de limpeza e inicio da obra de requalificagido do Ex-Reguilas, na Cidade Sol;

* a acgao de angariagdo de fundos em parceria com a CMB - bilheteira do “jogo solidario”

entre o FC Barreirense e o GD Fabiril;

- Atribuicao a RUMO da distingao “Rosto do Ano — Cidadania” pelo Projeto UNIR COMUNIDADES -
Bairros Saudaveis, na Cidade Sol, Barreiro e o recebimento da distingdo “Rosto do Ano -

Associativismo”;

- Participagédo da RUMO em diversos projetos transnacionais no &mbito do Programa Erasmus+ ,
como por exemplo no projeto ERASMUS + KA Acédo 1 “Ferramentas Digitais na formagdo de

adultos “, por convite do Centro de Formagao de Professores Barreiro Moita em Atenas.

- Realizagéo de atividades de formagéo interna - com o objetivo de fomentar a partilha das praticas
entre os diversos projetos e valéncias da RUMO e de fortalecer as relagbes entre

equipas/trabalhadores da Cooperativa;
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¢ Promogéo e Realizagdo de diversos semindrios e agdes de formagdo com o objetivo de

promover o movimento do emprego apoiado (curso de tutores, seminarios, etc.)

- Alargamento e reforgo da intervengdo da cooperativa com o surgimento de novas respostas

sociais. Designadamente:

» Celebragdo de contrato para surgimento de Nova resposta social: no ambito do Plano de
Recuperacéo e Resiliéncia — PRR para abertura de um novo CACI, em parceria com a

Camara Municipal do Barreiro;

* a abertura da Creche e Bergario RUMO Kids, no Barreiro, Santo André com capacidade

para 31 criangas

- Promogéo e a organizagdo da primeira Feira de Formagdo e Emprego Barreiro Moita que

decorreu no municipio da moita e contou com mdiltiplos parceiros/membros da REBM:;

- Reforgo da participagdo da RUMO em redes de parceria como a FENERM e FENARCERCI

- Reforgo das Atividades ludico pedagdgicas no &mbito do Centro de Inclusdo Comunitaria — CIC
RUMO: passeios / colénia de férias / danga inclusiva / atividades e conquistas desportivas
(desporto adaptado);

- Continuag&o do controle financeiro e técnico no sentido de adequar os orgamentos e a realizagao
dos objetivos propostos;

AR
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De uma forma mais especifica, 0s aspetos mais relevantes de cada projeto RUMO nas trés

Areas de Atuacio da Cooperativa, em 2022, foram:

Formacao, Emprego e Empreendedorismo

Centro de Recursos | CR RUMO:

A equipa do Centro de Recursos, identificou que o ano de 2022, como expectavel, continuou a ser

um ano de retoma em relagdo ao numero de atendimentos e encaminhamentos pelos Servigos de

Emprego para os quais somos credenciados, tendo sido realizados um total de 522 entrevistas de

triagem. Demos continuidade as intervengdes dinamizadas pelo projeto, bem como participamos e

dinamizamos alguns protocolos e parcerias, tais como:

Centro Incluir da Jerénimo Martins, SA. - promovendo a integracdo contratual de PCDI:

Dinamizagdo do Workshop "Incentivos para a Inclusdo Laboral de PCDI", no Ambito do

Ciclo de Workshops promovidos pela Rede de Empregabilidade Barreiro Moita;

Representagéo da RUMO, no Conselho Local de Agao Social do Seixal e do Montijo;

Representagdo da RUMO nos atendimentos realizados nos Balces Informativos e de
Encaminhamento Social, mais concretamente, no Nucleo Urbano da Verderena (Junta de

Freguesia);

Dinamizagdo e Moderagdo de Acdo de Sensibilizagdo, no ambito das atividades
desenvolvidas durante a Feira de Emprego Barreiro Moita, sob o tema "Estérias de

Inclusao";

Dinamizagdo de Workshop Temaético para os colaboradores da RUMO, acerca da

intervengéo realizada pelo Centro de Recursos;

Dinamizag&o e moderagao de Sessdo de Formacéo, sob o tema "Apoios & Contratagéo de

Pdblicos em Desvantagem Social", no 4mbito de Curso de Tutores de Emprego Apoiado;

Continuidade e manutengao do protocolo de colaboragdo com a Clinica CROB (Centro de
Reabilitagao e Ortotraumatologia do Barreiro Lda.) no ambito da Atribuicdo de Produtos de

Apoio;

Assinatura de Protocolo de Colaboragdo com a Fundagdo Eurofirms, com vista ao

encaminhamento e integragéo profissional de PCDI;

7
&
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» Participagdo nas reunides de parceria de Saude Mental do Centro Hospitalar Barreiro
Montijo;

e entre outros...

FORMAR:

O Projeto FORMAR tem como objetivo a Qualificagdo profissional de pessoas com deficiéncia e/ou
incapacidade ou com doenga mental; que se encontrem em situagdo de desvantagem de acordo
com o definido na Medida de Qualificagdo de Pessoas com Deficiéncia e/ou Incapacidade (MQPDI),
através da promogdo de agdes de Formagdo Profissional de dupla certificagdo (9° ano de
escolaridade e certificagdo profissional de nivel Il), de ag¢bes de Formagdo Profissional sem

componente escolar e de a¢des de formacao de curta duragao (Formacgao Continua).

Durante o ano 2022, no dmbito da candidatura 12/MQPDI-DL/2019 e da candidatura 15/LVT/2021
foram desenvolvidas 14 agdes formativas ao nivel da Formagao Inicial nas areas profissionais de
Assistente Familiar e de Apoio a Comunidade; Assistente Administrativo e Operador de Armazém.
Das 14 agOes formativas desenvolvidas, 7 cursos foram de continuidade com inicio em 2021 e os

outros 7 sao cursos que iniciaram ao longo do ano de 2022.

Este elevado numero de cursos durante este ano, deveu-se ao pedido de alteragédo a candidatura
12/MQPDI-DL/2019 no sentido de compensar o decréscimo expressivo do nimero de candidatos
recebidos para a formagao profissional em 2021. Estes constrangimentos surgiram no contexto da
situagdo pandémica associada a Covid-19 e dos sucessivos e extensos periodos de confinamento,
que resultaram na dificuldade significativa e prolongada no agendamento de entrevistas nos
Centros/Servigos de Emprego e também na diminuigdo da procura de agbes formativas devido a

receios relacionados com a Covid.

E importante referir que 2022 foi um ano de muito esforgo para toda a equipa (elementos de

admissao, Formadores/TAFES e administrativos) devido ao elevado volume de formagao.

Salienta-se a articulagdo da equipa de admissdo com os técnicos da area da Reabilitagdo
Profissional e com o Centro de Recursos, no sentido de se agilizar os encaminhamentos de
candidatos/as, o que se refletiu no inicio de varias agbes de formagao profissional, logo no inicio do

ano de 2022.

Foi necessaria uma articulagao constante entre toda a equipa e restantes parceiros, ao longo do

ano para atingir os objetivos propostos em ambas as candidaturas.

I
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INCORPORA:

Como pontos relevantes no ano de 2022, o projeto INCORPORA destaca o aumento da procura do
servigo por parte de publicos vulneraveis, em situagbes de elevada vulnerabilidade, assim como o
aumento do grau complexidade dos casos. Regista-se, igualmente, a afirmagao dos pressupostos
do trabalho em rede junto dos parceiros sociais e do tecido empresarial, no sentido de promover

sinergias enriquecedoras para os territérios de atuagao.

Em suma, no ano de 2022 registaram-se:

v 141 atendimentos;

v 83 novos beneficidrios inscritos (dos quais: 89% em risco de exclusdo e 11% portadores de
deficiéncia ou incapacidade);

v 57 ofertas recolhidas (das quais 46% foram partilhada em rede);

v 69 visitas a empresas;

v 31 inserg¢oes.

Intervencoes Territoriais

RE BM — Rede para a Empreqabilidade | Barreiro Moita:

Em termos genéricos, a execugéo do plano de agao para o ano de 2022 no d&mbito do Acordo de

Cooperagéo revela os seguintes dados:

Foram realizadas 30 agdes com um grau de execugéo de 125% face ao plano anual previsto, sendo

que, inicialmente, estavam previstas apenas 24.

Do ponto de vista do niumero de formandos envolvidos, estava prevista a participagao de 290 mas

estiveram presentes 484 formandos. Neste ponto, verificou-se um grau de execugao de 167%.

Em termos do numero horas de formagédo, estava previsto o desenvolvimento de 270 horas de

formagao, sendo que foram realizadas 274 horas, com um grau de execugao de 101%.
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Foi possivel operacionalizar as agdes formativas planeadas, chegando perto de pessoas em
situagéo de excluséo e desvantagem social, providenciando, em conjugagéo com as entidades de

referéncia dos territérios, um acompanhamento e follow up continuo dos destinatérios das agoes.

O incremento e desenvolvimento do plano de formagdo no ambito do desenvolvimento deste
acordo, tem vindo, igualmente, a reforgar as competéncias e capacidades dos técnicos das
instituicdes locais que intervém junto de publicos com diversas vulnerabilidades, a fim de garantir
um melhor ajustamento e melhoria continua das respostas e servigos prestados as comunidades.
Esta intervengé@o acontece e é reforgada, uma vez que tem em linha de conta a dindmica da Rede
Empregabilidade Barreiro e Moita, que se encontra fortemente implementada nestes territérios e de
outras redes congéneres.

E notdrio que esta dinamica em rede se tem vindo a traduzir numa I6gica de economia de escala e

em efeitos multiplicadores claros no acompanhamento dos publicos alvo destes territérios.

A pertinéncia e relevancia das agdes desenvolvidas neste ano de 2022 tém sido amplamente
reconhecidas, néo sé pelos formandos, como também pelas entidades locais, autarquias e demais
entidades com quem esta intervengéo se articula, pelo que consideramos essencial que haja uma
continuidade da intervencao realizada.

Em sintese, o presente acordo permitiu a criagdo de respostas inovadoras, quer ao nivel dos
processos, quer dos resultados, envolvendo entidades publicas e privadas na sua realizagdo, em

contextos desfavorecidos.

Assenta numa intervengéo holistica, baseada no individuo e centrada nas questdes da formacéo
pessoal, social e profissional e empregabilidade, valorizando o desenvolvimento de competéncias

necessarias para concorrer ao mercado de trabalho.

Por esta razéo, acreditamos que o trabalho possibilitado com este acordo carece ainda de mais
tempo de maturagéo e consolidagéo, sendo importante a sua continuidade no préximo ano de 2023,

por forma a aprofundar ainda mais os seus resultados e impactos.

SER CASA Barreiro:

O Projeto Ser Casa Barreiro funciona em parceria com a autarquia do Barreiro e a equipa técnica
da RUMO esta responsavel pela dinamizagdo do Centro Diurno e a equipa da autarquia pela
gestao de casos. A equipa tem funcionado em parceria no sentido de contribuir para a autonomia e

inclus@o dos utentes em estreita parceria com as entidades da comunidade.

i
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As atividades sécio ocupacionais (Agdo 1) s@o dinamizadas nas instalagdes do Projeto Ser Casa
Barreiro, pretendendo, em primeiro lugar, contribuir para o aumento dos niveis de conforto e bem-
estar diarios das pessoas em risco e em situagdo de sem-abrigo do concelho do Barreiro,
nomeadamente através da garantia da primeira refeigao diaria, utilizagdo da casa de banho para
cuidados de higiene pessoal, condigdes para carregamento de telemoével e/ou outros, espago para
guarda temporaria de pertences, acesso a internet e a televisdo, convivio interpessoal, entre outros.
Para além destas, foram igualmente planeadas e dinamizadas atividades com vista ao
desenvolvimento de competéncias pessoais e/ou sociais, individuais e/ou grupais, destacando-se

as seguintes:

- Procura ativa de quartos para arrendar;

- Elaboragéo de CV;

- Inscrigéo online em emprego / formagéo;

- Elaboragédo de orgamentos familiares;

- Jogos de tabuleiro;

- Visualizagéo de filmes;

- Desenvolvimento de competéncias e a préatica de atividades desportivas (no exterior);
- Decoragao do espaco;

- Dindmicas de desenvolvimento de competéncias pessoal e social;

- Competéncias digitais (Word, Excel, redes sociais, criagdo de emails);

- Promogéao de alguns ateliers: Leitura e escrita, Viola e Voz, Artes plasticas, Informética, entre
outros.

- Preparagao para entrevistas de emprego;

As atividades sécio ocupacionais foram, ao longo do ano, desenvolvidas de segunda a sexta-feira,
no horario compreendido entre as 9h30 e as 14h30, sendo asseguradas por um Educador Social. A
sua frequéncia néo tem qualquer tipo de obrigatoriedade, sendo monitorizada através do registo de

presengas diario.

Acordo de Colaboracdo — Moradias para Estudantes [RUMO / BAIA DO TEJO / IPS]:

Apds 9 anos da assinatura e posterior arranque do Protocolo tripartido entre a RUMO, a Baia do
Tejo (Parque Empresarial do Barreiro) e o IPS — Instituto Politécnico de Setubal, para garantia de
solugdes de alojamento estudantil a alunos/as IPS no Barreiro (um dos parceiros), a Baia do Tejo

(proprietaria das moradias de Santa Barbara) notificou a parceria da sua deciséo de nao renovagéo

i
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do Protocolo, pelo que, a partir de setembro de 2022, este Acordo de Colaboragéo dar-se-ia por

terminado.

Assim, e tendo em conta que os contratos de alojamento vigoravam pelo periodo de um ano letivo,
os dez estudantes residentes neste Ultimo ciclo procederam a saida & liquidagao de despesas e
entrega das respetivas chaves até & data limite de 31 de julho, com prorrogagéo validada pelo

Parque, em alguns casos, até setembro.

A RUMO, enquanto parceiro-mediador entre a proprietaria das moradias (Baia do Tejo) e a
Instituicao de Ensino (IPS), desempenhou continuamente o seu papel no Protocolo proporcionando
informag&o, apoio, acompanhamento aos/as estudantes residentes e, em algumas ocasides, apoio
e/ou mediagéo na resolugéo de problemas com maior e menor gravidade e urgéncia, cumprindo as

suas obrigagbes e deveres presentes no Acordo.

A manutencéo da relagéo de parceria e complementaridade entre as trés entidades foi sempre o
alicerce fundamental na base e pratica desta intervengéo e, apesar dos desafios crescentes
relativos aos timings de resposta e necessidades devidamente sinalizadas e comunicadas de
manutengdo e investimento no equipamento em questdo, por um lado, e participagdo e
acompanhamento mais ativos por parte do IPS, por outro, o balango final é, na nossa perspetiva,

positivo.

Neste periodo de quase uma década, a RUMO foi parte ativa de uma solugéo habitacional para
estudantes de Ensino Superior no Barreiro e espera que novas parcerias e solugdes possam ser
encontradas em breve, assegurando a garantia da qualidade dos servicos de alojamento

destinados a este publico.

CLDS 4G Barreiro “Comsigo”:

Ao longo do ano de 2022, o CLDS, de acordo com a sua natureza de intervencao, respondeu as
necessidades identificadas junto dos destinatérios em fungéo dos objetivos propostos e resultados

esperados em candidatura.

Deste modo, a intervengao do Eixo | teve uma expressdo mais ampla e efetiva, estabelecendo e/ou
reforgando novas articulagdes e parcerias, cujo impacto foi evidente ndo s6 nas atividades
desenvolvidas e metas e resultados alcangados como no feedback de destinatarios e parceiros, no

individual e no coletivo.

|®
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Destacamos a concretizagéo de atividades como a 1* Feira de Formacdo e Emprego Barreiro |
Moita, no ambito da dindmica territorial da Rede para a Empregabilidade (REBM); Atividades
ligadas ao empreendedorismo, em articulagdo e com a colaboragdo da IDSET; Atividades em
Contexto Escolar, nomeadamente sessdes de informag&o e capacitagdo sobre competéncias para
a empregabilidade e competéncias empreendedoras; Encontros Empresariais com a colaboragéo e

parceria da Startup Barreiro, do Gabinete de Apoio ao Empresario e da REBM.

Além das habituais sessoes individuais e coletivas em itinerancia e proximidade nos diferentes
territérios: Sessbes de apoio a empregabilidade; divulgagéo de ofertas de trabalho e de formagéo
e/ou qualificagéo; A¢bes em pequeno grupo de capacitagdo ao nivel do desenvolvimento pessoal e
profissional, promotoras da construgéo de projetos de vida. e, consequentemente, facilitadoras da

inclusao social e integracgao profissional.

CLDS 4G Moita “Moita Intervir para Incluir’

O Projeto CLDS 4G Moita - “Moita Intervir para Incluir” iniciou a sua execugao no dia 1 de setembro
de 2020 e ira desenvolver a sua intervengéo no Concelho da Moita até dia 30 de junho de 2023.
Tem como objetivo aumentar o nivel de coesédo social do Concelho da Moita, privilegiando na sua
intervengao os grupos populacionais com maiores fragilidades, contribuindo para a mudanga da

situagao das pessoas acompanhadas, tendo em conta os seus fatores de vulnerabilidade.

O CLDS 4G Moita “Moita Intervir para Incluir” é composto por um conjunto de 13 ag¢des que foram
definidas com os parceiros do Ntcleo Executivo da Moita e os parceiros da Rede Social para que o
Plano de Agéo elaborado pudesse responder as necessidades identificadas pelos varios agentes
com intervengao no territério, tendo como base os instrumentos de planeamento municipal,

designadamente: Plano de Desenvolvimento Social e o Diagnéstico Social.
As agbes a desenvolver integram os seguintes eixos de intervencéo:
e Eixo 1: Emprego, formagéo e qualificagao;
o Eixo 2: Interveng¢édo Familiar e Parental, preventiva da pobreza infantil.
O eixo 1 é composto por 10 atividades e o Eixo 2 é composto por 3 atividades.
A intervengdo do Projeto durante o ano de 2022 foi desenvolvida numa perspetiva de

empowerment, valorizando as experiéncias anteriores, as necessidades e aspiragdes individuais e

promovendo © envolvimento e a participagdo efetiva dos destinatarios na definicao e

|
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implementagé&o do seu préprio projeto de vida. Procurou sempre ser uma intervengdo centrada na

pessoa e na rede comunitaria que a envolve de forma a contribuir para a sua plena integragao.

De acordo com resultados obtidos nas varias atividades, consideramos que a execugdo do Projeto
CLDS 4G Moita “Moita Intervir para Incluir’ tem ido ao encontro do definido em Plano de Agéo
aquando da candidatura. Temos desenvolvido as atividades para responderem as necessidades
concretas e especificas dos destinatarios, procurando uma adaptagéo constante a realidade com a
qual nos vamos deparando. Para tal, tem sido essencial o trabalho em parceria com os vérios

agentes do territdrio.

Salientamos o trabalho desenvolvido nas escolas dos Concelho, onde desenvolvemos uma
intervencao de grande proximidade procurando encontrar solugdes inovadoras face aos problemas
identificados (com intervengdo desde o 1° ciclo ao ensino secundario). Destacamos ainda o papel
do CLDS da Moita na Organizagéo na 1* Edigao da Feira de Formag&o e Emprego, a realizagdo do
Agarra Essa ldeia no Ignite Moita em que os jovens do territério apresentaram as suas ideias,
sonhos e projetos e a intervengéo que, diariamente, desenvolvemos para que possamos contribuir

para a integragdo social e profissional dos nossos destinatarios.

POAPMC — Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas:

O Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas é um programa financiado pela
Seguranga Social e funciona em parceria com o Banco Alimentar de Setubal. Enquanto
organizagao mediadora na prestagéo deste apoio no territério da moita, a RUMO assegura uma
distribuicdo mensal de alimentos a 128 pessoas desde o ano de 2018, tendo este niimero mais que
duplicado desde a pandemia COVID-19, mantendo-se neste patamar até ao presente.

A RUMO tem continuado a acompanhar atentamente as continuas e cada vez mais agudas
caréncias sentidas pelos agregados que apoia e, paralelamente, as lacunas registadas no cabaz
estipulado inicialmente pelo Programa, resultado de atrasos na entrega de determinados alimentos
e da impugnagéo de anteriores fornecedores a concursos para fornecimento de determinados bens
alimentares. Assinalamos que esta realidade persiste como fator de constrangimento para o auxilio

pratico que esta medida constitui para a gestdo familiar destes agregados mais vulneraveis.

O ISS, IP., conjuntamente com o Banco Alimentar, decidiu prorrogar esta fase do programa de

fevereiro e até final de 2023.

O pressuposto base da assinatura do aditamento proposto pelo ISS, IP. e pelo Banco Alimentar e,

consequente continuidade da Cooperativa na execugéo de resposta de apoio alimentar no contexto

|
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do territério da Moita, diz respeito ao diagndstico territorial amplamente conhecido, mantendo a
RUMO o seu compromisso e missdo ao servigo do combate a pobreza e & exclusdo social a

diferentes niveis, promovendo, assim, o combate & desigualdade.

UNIR COMUNIDADES — Bairros Sauddveis:

O UNIR COMUNIDADES - Bairros Saudaveis, uma parceria de entidades locais com promogao da
RUMO, registou o seu arranque em outubro de 2021 e foi concluida a sua intervengdo em 2022
com o intuito de promover uma intervengéo local (Cidade Sol, Barreiro) de promogéo da saude e o

aumento da qualidade de vida da comunidade em termos sociais, ambientais e urbanisticos.

A meta global do projeto passa pela promogdo do desenvolvimento de uma intervengéo local de
promogao da saude (COVID-19) e o aumento da qualidade de vida da comunidade em termos
sociais, ambientais e urbanisticos, em estreita parceria com as autarquias, organizagdes sociais,
autoridade de saude e comunidade escolar. A participagédo ativa dos membros da comunidade é
fator preponderante para o desenvolvimento do projeto “Unir Comunidades”, promovendo-se a
inclusao social, capacitagdo e a igualdade de oportunidades.

Durante o ano 2022 foram promovidas as seguintes agoes:

* Promoveu agdes de sensibilizagdo sobre a tematica da COVID 19 e outras doengas de
notificagdo obrigatéria em articulagio com a ACES ARCO RIBEIRINHO; comunidade
escolar, Agrupamento de Escolas de Santo Antdnio; organizagdes sociais, NOS, Programa
Escolhas e Camara Municipal do Barreiro e Junta de Freguesia de Santo Antdnio da
Charneca;

* Realizou-se a requalificagdo e dinamizagdo da “Casa da Cidadania” multisservigos (re)
branding, através da melhoria da fachada exterior, zona envolvente e condigoes interiores.
Este foi um processo participativo onde as entidades parceiras e a comunidade tiveram um
papel preponderante. Esta requalificagao envolveu a comunidade da Cidade Sol e a Camara
Municipal do Barreiro;

e Implementacdo de Parque(s) de Merendas/Fogareiro(s) Comunitéario(s) Partilhado(s),
aplicagao de bancos, mesas e caixotes de lixo/papeleiras;

e Promoveu-se a capacitagdo dos agentes da comunidade para a criagao de uma equipa de
futebol, com o propésito de envolver criangas e jovens da comunidade através da pratica
desportiva, potenciando a inclusdo social e a igualdade de oportunidades. Um dos agentes
da comunidade foi inscrito e iniciou o curso de treinador de futebol, o que permitiu continuar

com a equipa de futebol mesmo apds o término do projeto.
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* Criagdo de um Forum Local para o Desenvolvimento Territorial e de Mediag&o, constituido

pela comunidade em geral, com o propdsito de verem ser debatidas as necessidades da

comunidade.

Respostas Sociais

Rendimento Social de Insercdo — RSI RUMO:

A equipa de Protocolo de Rendimento Social de Insergdo da RUMO acompanhou, durante o ano de

2022, 879 agregados familiares, perfazendo um total de 1959 beneficiarios/as. Foram transferidos

35 agregados e cessados 200 processos (127 autonomizados por rendimentos, 47 por

incumprimento e 26 por outros motivos, nomeadamente, 8 por saida do pais, 4 por falecimento, 3

por indeferimento por ma instrugdo do processo, 1 preso, 1 por paradeiro desconhecido e 9 que

prescindiram da prestacgéo por iniciativa prépria).

Na populagdo acompanhada identificaram-se diferentes tipologias familiares:

398 beneficidrios/as isolados/as;

158 familias nucleares;

251 agregados monoparentais femininos:;
10 agregados monoparentais masculinos;

62 familias alargadas.

Em 2022, a equipa respondeu a um conjunto de caréncias e dificuldades, tendo-se deparado com

um visivel agravamento ao nivel da falta de condigbes de habitabilidade, situagdes de despejo e

vitimas de violéncia:

Desemprego: 844 beneficiarios/as em idade ativa encontravam-se sem emprego, por
vezes dois adultos por agregado; € de referir que 168 destes/as beneficiarios/as
apresentavam Certificado de Incapacidade Temporaria para o Trabalho;
Analfabetismo: 31 pessoas com mais de 18 anos n&o sabiam ler nem escrever;

Baixa escolaridade: 78 beneficidrios/as possuiam niveis de escolaridade inferiores
ao 4° ano;

Falta de condigbes de habitabilidade: 117 agregados viviam em patios ou habitagoes
degradadas, sem condigbes minimas de higiene e/ou seguranga;

Situagé@o de sem-abrigo: identificaram-se 18 agregados familiares nesta situagao;

Situagao de despejo: 41 agregados receberam avisos;

|
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¢ Doenca mental: 79 beneficidrios/as apresentavam diagndstico;

e Deficiéncia cognitiva, motora ou sensorial: 66 beneficiarios/as;

o Vitimas de violéncia doméstica: 37 pessoas;

e Alcoolismo: foram identificados 7 beneficiarios/as com acompanhamento pela
Unidade de Intervengédo Local, e 20 beneficidrios/as que nao beneficiaram de
qualquer acompanhamento especializado (por negarem o problema);

e Toxicodependéncia: 18 beneficiarios/as apresentaram diagndstico de consumo de
substancias, encontrando-se integrados em tratamento; 4 beneficiarios/as nao foram
acompanhados, apesar de evidenciarem consumo de substancias psicoativas;

o Criangas em risco: foram identificadas 92 criangas acompanhadas pela Comisséo de
Protegao de Criangas e Jovens (CPCJ) ou pela Equipa Multidisciplinar de Assessoria
aos Tribunais (EMAT), o que corresponde a 49 familias;

¢ Criangas sem integragao: 92 criangas, com idades compreendidas entre os 0 e os 3
anos, nao se encontravam integradas em equipamentos de infancia;

e Insucesso, absentismo, ou abandono escolar: foram identificadas 22 criangas com
situagdes relacionadas com estas problematicas;

» Auséncia de prestagdo social adequada: 108 beneficidrios/as, com 55 anos ou mais,
com problemas de salde e sem Prestagdo Social para a Inclusao, continuaram a

usufruir da prestacao de Rendimento Social de Inserg&o.

De acordo com os desafios com o0s quais a equipa se deparou e, de forma a responder aos
mesmos, tornou-se premente a adequagao das abordagens e estratégias com vista a processos
estruturados de autonomizagdo. Em 2022 continuou-se a apostar nas estratégias de prevengéo,
trabalhando as competéncias e investindo na capacitagao para um melhor exercicio da cidadania e
para a promogdo de um processo de insercdo social efetivo. Acredita-se que familias mais
capacitadas e empoderadas terdo mais recursos internos/externos para ultrapassar as situagoes de

vulnerabilidade e/ou exclusdao em que se encontram.

A intervengao junto das pessoas beneficiarias de RSI tem assentado em metodologias especificas,
como o acompanhamento de proximidade e o trabalho em parceria, criando respostas a medida de
cada situagéo, colmatando necessidades e reforgando os fatores de protegao e bem-estar de cada

familia e de cada individuo.

A equipa tem priorizado os agregados familiares que se encontrem em situagéo de emergéncia
social, isto €, nos quais existam pessoas em situagdo de sem-abrigo ou sem teto, pessoas em
situagdo de caréncia alimentar e/ou de bens de primeira necessidade, menores em risco e/ou

perigo, mulheres gravidas, vitimas de violéncia doméstica, pessoas com experiéncia de doenca
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mental e/ou portadoras de deficiéncia com elevado grau de dependéncia, populagdo sénior, entre

outras.

Tendo em conta o elevado nimero de pessoas desempregadas acompanhadas e o problema da
baixa escolaridade, a equipa continuou a trabalhar em parceria com a Rede para a
Empregabilidade Barreiro | Moita (REBM), participando no Grupo de Trabalho dos Front-Offices,
pensando e desenvolvendo agbes experimentais, com vista ao aumento das qualificacdes e

competéncias para a empregabilidade.

No que diz respeito a situagdo habitacional, a equipa continuou a divulgar acbes de acesso a
concursos de habitagdo social, a incentivar e apoiar processos de candidaturas as entidades
competentes, e a procurar sensibilizar as mesmas para a necessidade de aumentar este tipo de

resposta.

Centro de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica | Barreiro Moita:

O Centro de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica desenvolve a sua atividade na
promogao da Igualdade, Cidadania e N&o Discriminagéo, Igualdade de Género e no combate a
Violéncia de Género, em particular no ambito da violéncia doméstica, violéncia nas relages de
intimidade, violéncia contra pessoas idosas, violéncia contra pessoas portadoras de deficiéncia e/ou
incapacidade e violéncia nas relagbes de intimidade entre jovens adolescentes, violéncia no

namoro.

Apresenta-se como uma resposta especializada no apoio e acompanhamento psicolégico,
psicossocial, social e de informagdo e encaminhamento juridico a pessoas vitimas de violéncia
domestica, de forma a promover uma efetiva re/insergao social através da re/construgao de projetos
de vida com base num suporte de atendimento de multivaléncias e numa perspetiva participativa de
um Modelo de Atendimento Integrado, disponibilizando um conjunto de respostas as populagoes

residentes nos Concelhos do Barreiro e da Moita.

Promove o trabalho em rede/parceria e uma intervengéo integrada ao nivel das respostas e
otimizagdo de recursos, desenvolvendo e promovendo acgdes de informacéo, prevencao,
sensibilizagao e de formagao para a Cidadania e Promocédo de Competéncias com base de uma

perspetiva de Empowerment dos/as destinatarios/as.

Importa salientar que a atividade desenvolvida, atualmente e anteriormente, pela RUMO no ambito

do combate a violéncia doméstica e na promogéo da igualdade género, entre 2006 e 2014, e
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atualmente desde Novembro de 2018, é reconhecida pelos CLAS do Barreiro e da Moita,

constando nos documentos de diagndstico social e planos de desenvolvimento social, como

intervengdo especializada no contexto do combate a violéncia de genero e na promogao da

igualdade, cidadania e ndo discriminagao.

Boas-praticas:

Valéncias de apoio disponibilizado a pessoas vitimas de violéncia doméstica pela estrutura
de atendimento (apoio psicolégico; apoio psicossocial, apoio social; informagdo e
encaminhamento juridico; informagédo e encaminhamento e apoio em situagbes de
emergéncia;

Realizagao de atendimento descentralizado. A estrutura de atendimento realiza atendimento
as populagbes dos concelhos do Barreiro e da Moita numa I6gica de atendimento de
proximidade. Existéncia de trés espagos de atendimento devidamente identificados. RUMO
(atendimentos de emergéncia — backoffice da equipa técnica), Centro de Satde da Moita
(populagéo residente no Concelho da Moita), CPCJ do Barreiro (populagéo residente no
Concelho do Barreiro).

Nao obstante dos espagos identificados os locais de atendimento sdo ajustados, e
encontram-se sempre disponiveis, de acordo com as necessidades identificadas junto das
pessoas vitimas de violéncia domésticas que solicitam apoio da estrutura de atendimento,
assim bem como situagdes provenientes de outros Concelhos limitrofes;

A estrutura de atendimento dispde de servigo de telefénico permanente através do nuimero
de emergéncia (7 dias p/semana | 24h p/dia). Mais se informa que dispde de nimero fixo
com horario de funcionamento entre as 9H e as 17H nos dias Uteis.

Disponibiliza trés numeros de servigo relativos aos elementos da equipa técnica e
destinados a pessoas vitimas de violéncia doméstica que se encontrem em
acompanhamento pela estrutura de acompanhamento;

Gestao, desenvolvimento e monitorizagdo: utilizagdo de instrumentos técnicos e
metodologias de intervengao adaptados/as a problematica da violéncia doméstica; fichas
unicas de atendimento, preenchimento de relatérios intercalares, finais, mensais, semestrais
e anuais (execugao fisica e financeira), superviséo e discussdo de casos e frequéncia em
agoes de formagéo por parte da equipa técnica;

Articulagdo com entidades da parceria formal e informal da estrutura de atendimento;

Plano de comunicagdo: Mecanismos eficazes de divulgagdo e de informagao
disponibilizados a nivel dos concelhos do Barreiro e da Moita, através de plataformas
digitais da RUMO e ao nivel das Autarquias do Barreiro e da Moita (Site institucional,
cartazes, flyers e no &mbito dos CLAS — Concelhos Locais de Agdo Social); Estrutura de

&
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atendimento com contatos atualizados no dmbito da RNAVVD (Rede Nacional de Apoio a
Vitimas de Violéncia Doméstica);

» Articulagao com a CIG (Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género) no ambito do
apoio técnico e processos de monitorizagao;

» Articulagdo com a RNAVVD (Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica) no
ambito da plataforma da gestdao de vagas para encaminhamento de vitimas de violéncia
doméstica para estruturas de acolhimento de emergéncia e casas abrigo;

e Participagdo em reunides com a RNAVVD (Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia
Domeéstica), promovidas pela CIG e pela Secretaria de Estado para a Igualdade;

¢ Participagdo em reunides com a Plataforma de Gestdo da RNAVVD (Rede Nacional de

Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica) — ViViDo;

Casa de Acolhimento Residencial - CAR RUMO:

2022 foi um ano marcante para a equipa da Casa de Acolhimento, uma vez que, apés alguns anos
de oscilagbes em termos dos recursos humanos, conquistamos a estabilidade, a maturidade e a
verdadeira esséncia do trabalho em equipa, na busca constante de uma atuagéo terapéutica e de
acolhimento efetivo para as nossas criangas e jovens, muito com a ajuda da Supervisora da CAR, a

Dra. Joana Cerdeira.

Foi 0 ano em que a Casa, como um todo, se despediu de alguns dos jovens que ali cresceram e
que marcam a nossa histéria. No seguimento destas despedidas, foi um ano de acolhimentos, na
medida em que acolhemos, entre janeiro e dezembro, 4 criangas, que vieram virar do avesso a
dinamica da CAR, tendo agora 4 novas oportunidades de trabalho na procura daquele que deve ser
um crescimento sustentado e equilibrado a todos os niveis. A equipa evoluiu um pouco a cada

chegada, crescendo em maturidade emocional, mas também em amor.

A par destes momentos, destacam-se como marcantes as nossas atividades de verdo, sobretudo
os dias que passamos em Espanha que nos permitiram estreitar lagos, conhecer novas realidades

em conjunto e criar memdrias em "familia".

Por fim, o Natal deste ano da CAR foi também ele especial, sendo que, se realizou a primeira Festa
de Natal com as familias das nossas criangas e jovens, que se traduziu numa tarde de partilha,
uniao e de muita alegria. Para além deste momento, com o apadrinhamento dos presentes,
conseguimos chegar aos desejos de todas as nossas criangas e jovens e abrilhantdmos a

consoada deste grupo.

z



BALANGO ANUAL DE GESTAO | 2022

Centro de Inclusdo Comunitdria — CIC RUMO:

O CIC - CACI durante o ano 2022 e apds 2 anos de pandemia com diversas interrupgdes,

conseguiu finalmente ter um ano pleno de atividades.

O grupo de utentes tem, ao longo dos anos, envelhecido bastante e perdido algumas capacidades
cognitivas e fisicas o que se tem refletido nas atividades que sdo desenvolvidas.

O numero de utentes em ASU tem diminuido e aumentado os utentes que permanecem no espaco
fisico do CIC. A equipa tem diversificado as atividades na comunidade, que exigem um maior

acompanhamento técnico.

Uma das estratégias que a equipa tem privilegiado é proporcionar aos cuidadores momentos de
descanso, através da realizagao de dois momentos importantes para a dinamica do CIC, que é o
Passeio do Ano (visita & Serra da Estrela) e a Coldnia de Férias (Que se realizou em Armagao de
Péra, no Algarve). Foram uns dias bastante enriquecedores e que ajudam no fortalecimento de

lagos entre a equipa e os utentes.

As atividades desportivas desenvolvidas com entidades parceiras tém contribuido para melhorar a
qualidade de vida e integrag@o dos utentes do CIC, a nivel comunitario e social, contribuindo para
uma melhoria psicomotora e estimulagao psiquica através da interagdo com outros e promogéo de
um estilo de vida saudavel. Estas atividades permitem desenvolver um conjunto de capacidades
como a autoestima, a autoconfianga e a valorizagdo pessoal, fomentado assim a sua

autodeterminagao.

Ao longo dos anos, sobretudo nos ultimos dois, o Judo e a Danga tém ganho uma relevancia
assinalavel nas atividades desportivas desenvolvidas junto da comunidade. No Judo, alguns dos
nossos utentes tém participado em Campeonatos Nacionais de Judo Adaptado, tendo obtido, na
sua categoria, varias medalhas e visibilidade junto da comunidade, nomeadamente, na participagédo
na Gala do Desporto de 2022 promovida pela Camara Municipal do Barreiro. Na Danga tém sido
realizadas vérias apresentagdes na comunidade, em festas e em eventos publicos, havendo a
perspetiva de alargar e enriquecer esta atividade através do financiamento pelo INR do Projeto

“Arte de Capacitar”, através do qual pretendemos disseminar a nossa intervengao junto de outras

entidades e parceiros.
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Creche e Bercdrio — RUMO Kids:

A RUMO presta um servigo de Creche denominado “RUMO Kids” desde o dia 14 de outubro de

2022, marcando a diferenga na comunidade e tendo como orientacdo a missdo da RUMO. A RUMO

Kids é um equipamento de natureza socioeducativa, vocacionado para o apoio & familia e a

crianga, destinado a acolher criangas até aos 3 anos de idade, durante o periodo correspondente

ao impedimento dos pais ou de quem exerga as responsabilidades parentais.

Esta nova valéncia funciona na Quinta da Lomba e esta organizada em 3 salas, de acordo com as

caracteristicas especificas das diferentes faixas etarias, de acordo com a seguinte distribuic&o:

Bercario até a aquisigao da marcha - 8 Criancas;
Da aquisi¢io da marcha até aos 24 meses - 10 Criangas;

Dos 24 meses aos 36 meses - 14 Criangas.

A Creche RUMO Kids visa promover:

O desenvolvimento das criangas através de uma atividade eminentemente
relacional e promotora da autonomia, tendo em conta o seu ritmo e respondendo

as necessidades, tanto basicas como socioeducativas;

A concretizagéo plena dos seus objetivos educativos, o bem-estar das criangas

e funcionarios, potenciando o envolvimento efetivo da comunidade e da familia.

A Creche RUMO Kids tem como objetivos:

a)
b)

f)
)

Facilitar a conciliagéo da vida familiar e profissional do agregado familiar;
Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades

em todo o processo evolutivo da crianga;

Assegurar um atendimento individual e personalizado em funcao das
necessidades especificas de cada criancga;

Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptagao, deficiéncia ou
situagao de risco, assegurando o encaminhamento mais adequado;
Proporcionar condigdes para o desenvolvimento integral da crianga, num
ambiente de seguranga fisica e afetiva;

Promover a articulagdo com outros servigos existentes na comunidade:

Prevenir e compensar défices sociais e culturais do meio familiar;

Promogéao da igualdade de género;
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i) Formar cidaddos responsaveis, independentes, criticos, solidarios e
apaixonados pela descoberta, capazes de dar o seu melhor contributo para um

mundo em constante mudanca.

Tem como base para a sua intervengdo o Movimento da Escola Moderna assume-se como
movimento social de desenvolvimento humano e de mudanga pedagdgica” (Niza, 2009, p. 348).
“Entendendo a democracia como a matriz de organizagdo e vivéncia humana com prometida com
os direitos do homem e da crianga, (Niza, 1996)". A organizag&o social fundada na cooperagao, no
didlogo e na negociagdo, capaz de instituir uma cultura democratica no trabalho/processo de
humanizagéo.

Nestes quase trés meses de funcionamento o balanco é bastante positivo, as familias tém tido um
grande envolvimento em todas as atividades da “RUMO Kids” e denota-se um grande
desenvolvimento ao nivel das criangas que ja adquiriram varias rotinas ao nivel alimentar e de

atividades que nao tinham em casa.

A atividade da Cooperativa, globalmente e por projeto &, continuamente, divulgada e promovida
junto dos diferentes publicos e/ou por via de difusao via e-mail, Facebook, Instagram, Linkedin, e-

News (mensal), website e exposi¢ao/distribuicdo de materiais (comunicagéo gréfica).

Neste ano de 2022, a RUMO desenvolveu, conforme definido no Plano de Atividades para o
referido ano, as atividades cuja descrigéo e avaliagdo se encontram espelhados na Matriz Global de

Gestao.

4. OBJETIVOS DE GESTAO: Processos de Suporte e

Processos Chave

A RUMO determina e gere os processos necessarios para alcangar os resultados
pretendidos, usando, para tal, uma abordagem sistémica de gestdo. No sentido do
cumprimento do ambito do Sistema de Gestao, encontram-se definidos processos-chave
gue sdo monitorizados semestralmente — dois relatérios por ano, por projeto/unidade. Os

indicadores e as metas organizacionais estao definidas, por processo, na Matriz Global de
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Gestao. A monitorizagdo dos indicadores dos processos é efetuada de acordo com o

especificado para cada indicador.

Para a comunicagé@o do exercicio do ano de 2022, assumimos uma perspetiva da relagao
entre os objetivos/metas estabelecidos e atingidos pelos diferentes projetos no ambito da

sua Area de Intervengao e respetiva ponderagéo e analise sempre numa légica de melhoria

continua.

5. ANALISE DO SISTEMA DE GESTAO

Em seguida, passaremos & apresentagéo dos resultados obtidos no ano de 2022 (resultados em

média combinada dos dois semestres).

Nota: Para as valéncias/ respostas sociais Centro de Inclusdo Comunitaria — CIC e Casa de
Acolhimento Residencial - CAR RUMO, esta analise sera realizada com base no estabelecido na

Gltima revisdo a Matriz Global de Gest3o.
5.1. Processos-Chave CAR

PCCAR 1 Acolhimento e Integracao

ID1 — Tempo médio para a realizagéo da avaliagéo diagndstica

Em 2022 foram admitidos 2 novos elementos na Casa de Acolhimento Residencial RUMO.
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PCCAR2 Projeto Educativo

ID3 — Taxa de PII’s elaborados em 30 dias ou menos

Contrariamente ao ano anterior, em 2022 a taxa relativa a elaboragédo de PlI's dobrou o

objetivo definido de acordo com o tempo determinado como meta/limite.

ID4 — Taxa do cumprimento do Plano de Atividades

O resultado obtido ficou, este ano, 3 valores percentuais acima do previsto (90%) e,
igualmente, acima do registado no ano de 2021 - valor resultante dos efeitos e
constrangimentos inerentes a situagdo de pandemia que nao permitiu 0 cumprimento de
grande parte das atividades previstas/planeadas por imposi¢des da Seguranga Social e da
DGS.

PCCAR 3 Nutricdao, Alimentacéo e Cuidados Especiais

ID5 — indice de qualidade de alimentagéo.

Este indicador € apurado tendo por base uma listagem de aspetos considerados relevantes
para uma alimentagdo de qualidade, que foi monitorizada mensalmente pela CAR. Os

aspetos definidos sao:

e Fruta fresca e variada
¢ Refeigcoes de peixe e carne intercaladas

e Introducéo de salada em todas as refeigoes
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e Refei¢gdo acompanhada com dgua

e Doce apenas uma vez por semana

e Sopa todos os dias

e Ementas adequadas a época do ano

e Nao reutilizagéo de dleo de fritura

¢ Preocupacgéo com a confeg¢do em termos de sabor

e Preocupagéo com a apresentagdo da comida

e Variedade de lanche

e Ementa de jantar especial escolhida pelo aniversariante

ID6 — Taxa de satisfagéo das criangas/jovens relativamente aos cuidados prestados

Este resultado mantém-se por apurar desde 2019.

5.2. Processos-Chave CIC/CACI

PCCACI 1 - Admissédo, Acolhimento e Integracdo

ID7 — N.° de rescisbes do contrato de prestagio de servigos

Homologamente ao ano anterior, durante o ano de 2022 registou-se uma rescisdo de contrato

no ambito do CIC.

ID8 — Tempo médio decorrido entre a inscrigéo e a entrada na lista de candidatos (n.°

de dias)

Meta 2017
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Al

Durante o ano de 2022 verificou-se um crescimento acentuado da média do periodo de
espera entre a data de inscri¢do na resposta e a entrada na lista de candidatos/as.
Tal facto deve-se a persistente ocupacéo total das vagas desta resposta. Ndo sendo, por este

motivo, este indicador sinénimo de incumprimento e/ou necessidade de melhoria.

PCCACI 2 Projeto de Vida

ID10 — Grau de satisfagéo das familias/representante legal

ID10

O grau de satisfagao das familias/representante legal nao ¢ inferido desde o ano de 2019.
Apenas foi realizado o grau de satisfagdo em relagéo a atividade da Colénia de Férias que

tem um resultado de satisfagio de 98%.

ID11 — Grau de execugdo dos objetivos previstos (PII)

ID11

O grau de execugéo do PIl decresceu em 2022, de 93,54% para 87,68%, contudo mantém-
se acima da meta definida (70%), o que demonstra uma adequagio entre os objetivos planeados e

aquilo que se consegue efetivamente realizar.
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5.3. Apresentacao e analise do cumprimento dos objetivos e atividades dos restantes

projetos no ambito das trés areas de atuacao

Para se conseguir espelhar no balango pela gestdo o cumprimento dos objetivos
propostos por cada projeto, apresenta-se o grau de cumprimento dos objetivos

planeados para cada um.

Taxa de N.2 de N.2 de Taxa de
cumprimento de | atividades | atividades | cumprimento de
objetivos planeadas | executadas atividades
126,36% 19 16 84,21%
151,84% 6 6 100,00%
113,81% 24 24 100,00%
255,33% 18 15 83,33%
108,35% 19 19 100,00%
201,94% 11 10 90,91%
380,70% 10 10 100,00%
60,63% 18 16 88,89%
185,33% 3 3 100,00%
4179,17% 3 3 100,00%
172,52% 5 5 100,00%
193,33% 11 9 81,82%
[medido no 22sem] 9 5 55,56%
201,94% 11 10 90,91%
TOTAIS 487,02% 167 151 91,12%
)
Taxa de N.2 de N.2de Taxa de
cumprimento de | atividades | atividades | cumprimento de
objetivos planeadas | executadas atividades
CICICACIERS 0 0 115,15% 19 14 73,68%
CAAVBM-RS 121,59% 6 6 100,00%
CARRUMO-RS 113,43% 30 29 96,67%
RSI RUMO - R! 177,61% 19 16 84,21%
: 94,69% 21 21 100,00%
64,48% 10 9 90,00%
222,87% 10 10 100,00%
79,08% 16 15 93,75%
130,56% 3 3 100,00%
709,51% 3 3 100,00%
115,03% 5 5 100,00%
229,52% 11 9 81,82%
93,26% 8 4 50,00%
CLDS 4G Bar 64,48% 10 9 90,00%
TOTAIS 166,52% 171,00 153 90,01%

ji
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Comparativamente ao ano anterior, é evidente o registo de uma melhoria quantitativa no que
concerne as taxas de cumprimento dos objetivos — 326,77% (média ponderada no resultado

dos 2 semestres) no global deste ano, por comparagéo a 125,50% em 2021.

Ja no que diz respeito a taxa de cumprimento das atividades dos projetos/valéncias da
Cooperativa, verificamos um acréscimo de execugdo - 90,56% (média ponderada no

resultado dos 2 semestres), por comparagao aos 69,44% resultantes do exercicio em 2021.

Tal podera dever-se a recuperagao da atividade nos diferentes projetos com o levantamento
das restrigoes relativas a Covid-19 ainda registadas no ano de 2021. Esse adiamento e/ou
cancelamento de atividades e iniciativas ja ndo se tera verificado no ano de 2022, dados que
se refletem nos elevados nimeros alcangados no 1° semestre e que, consequentemente,

conduzem a um aumento da taxa de cumprimento final (célculo da taxa em média anual).

De acordo com as memdrias descritivas dos projetos em cada uma das trés Areas de
Atuagéo, é notdria a retoma da atividade “normal” dos diferentes projetos e valéncias neste
periodo p6s-Covid, facto que até motivou um aumento do nimero de atividades de cariz

presencial com os publicos-alvo.

Ainda, quando aferimos a taxa de execugao de atividades (média ponderada no resultado
dos dois semestres) realizada por Area de Atuagao, verificamos os seguintes resultados:

e Respostas Sociais (90,26%)

e Formacao, Emprego e Empreendedorismo (96,35%)

¢ Intervengdes Territoriais (85,01%)

Cada uma das trés areas regista um saldo positivo, pelo que os/as coordenadores/as e/ou
responsaveis de cada uma destas respostas, conjuntamente com a Diregdo Técnica, devera
procurar aferir se, para o exercicio de 2023, podera verificar-se uma definicdo por cima dos

objetivos, visando manter ou melhorar continuamente a atuagéo da Cooperativa.
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6. Fatores que afetam o Sistema de Gestao:

Negativamente:

Financiamento parcial dos projetos/programas e funcionamento por reembolso;

Manutengao de custos fixos além do financiamento de projetos (recursos humanos efetivos,

renda, agua, eletricidade, comunicagdes, combustiveis, desgaste de viaturas e outros);

Cruzamento de critérios relevantes para a gestdo da organizagdo: gestdo por projeto vs.
gestao global da Cooperativa (dimensdes financeira e de recursos humanos) — desafio

continuo;

Positivamente:

Integragdo de organismos associativos e cooperativos de representagdo do setor
(FENACERCI, FORMEM, APEA, EUSE, APISE, RSOPT, CASES, FNERDM, entre outras);

Reconhecimento e notoriedade atribuidos pelos diferentes publicos ao relevo e qualidade
dos servigos prestados pela Cooperativa ao longo das suas mais de quatro décadas de

atividade;

Atividade mudltipla e cada vez mais diversificada no ambito da solidariedade social e apoio &

comunidade;

Ampla experiéncia de grande parte dos/as técnicos/as da Cooperativa € o seu grau de

envolvimento e relagbes de trabalho e cooperagdo com entidade e parceiros locais;
Inicio das reuniGes com as equipas para implementacéo da avaliagdo de desempenho:
Participag&o nos grupos de trabalho das redes sociais do Barreiro, Moita, Almada e Seixal:

Participagdo na realizagdo das candidaturas no territério do Barreiro e Moita as

Comunidades Sustentaveis

Aprovagao de candidatura do Reincorpora, projeto que promovera a integragéo sécio laboral
das pessoas privadas de liberdade que se encontram na fase final da sua pena em
colaboragdo com as equipas de reinser¢do social da Direcgdo-Geral de Reinsergéo e
Servigos Prisionais nos seguintes municipios dos distritos de Lisboa e Setubal, projeto

financiado pela Fundagéo La CAIXA

-
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e Abertura de nova valéncia/resposta social com acordo com o ISS, IP. com o pressuposto de
alargar e diversificar a oferta de servicos e, simultaneamente, contribuir para a

sustentabilidade da Cooperativa;

7. Recomendacoes de melhoria:

Siao recomendacdes para a melhoria do Sistema de Gestdo da RUMO:

e Continuagéao e aposta na dinamizagao e funcionamento do Conselho Técnico;

e Continuagao da reorganizagdo da estratégia de intervengdo com pessoas em situagdo de

emergéncia social - Rede de Respostas Integradas;
¢ Reforgo da agédo da Cooperativa, no contexto de Intervencgdes Territoriais Integradas (ITl);
¢ Continuagédo da consolidagéo e disseminagédo do modelo da Rede de Empregabilidade;
e Avaliagao da satisfacdo de todas as partes interessadas da RUMO;

¢ Revisao continua do Plano Estratégico da RUMO, em colaboragdo com o Conselho Técnico

e a Assembleia Geral de Sécios;

o Continuagao da aposta na formagdo especifica para o envolvimento e desenvolvimento
pessoal e profissional de todos/as os/as trabalhadores/as, de forma a maximizar as suas

potencialidades;

e Dinamizagéo e divulgagdo do Centro de Formagao da RUMO através da criagio do Plano

de Formacao para prestagao de servigos;

e Promogdo de atividades regulares que fomentem a interagdo e cooperagdo entre

trabalhadores/as, projetos e unidades da RUMO,

¢ Necessidade de resposta positiva e concertada no que concerne ao despertar da atengao
da opinido publica para as organizagbes do terceiro sector por motivos alheios ao real valor,

pertinéncia, legitimidade e contributo das organizagoes;

e Integragdo dos varios projetos e partilha de informagdo no sentido de melhor servir as

necessidades do utente/formando, enquanto objetivo primario da Cooperativa;

|
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Maior controlo contabilistico versus tesouraria;

Continuagao da implementacéo de novos projetos que permitam diversificar as respostas a

comunidade — desafio continuo;

Investimento e compromisso da Cooperativa com novos projetos/valéncias e
equipamentos/instalagdes, com vista ao alcance de uma maior sustentabilidade institucional
e da manutengdo e melhoria da presenga e relevancia da RUMO nos territérios de

intervengao — légica de continuidade.

Continuagdo da aposta em agdes/iniciativas de angariagdo de fundos e campanhas

solidarias (patrocinadores/padrinhos e mecenas);

Continuagéo da melhoria das préticas de controlo financeiro e contabilistico, incentivando
uma relagao estreita entre a tesouraria e contabilidade gerais da Cooperativa e a gestdo dos

projetos e unidades funcionais da RUMO;

8. PLANEAMENTO

As agles resultantes deste Balango e que se constituem formalmente como saidas da

Reviséo pela Gestao, encontrar-se-do documentadas no Plano de Atividades do Sistema de Gestio

para o ano de 2023.

9. ANEXOS

9.1 — Relatdrios de Atividades — 1° e 2° semestres
9.2 — Matriz Global de Gestéo (para os Processos-chave CIC e CAR)
9.3 — Relatério de Contas da RUMO (2022)

O Conselho de Administragao.
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